SENIOR
S

VNITRNi PRAVIDLA
PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY -
PECOVATELSKA SLUZBA

Senior caring s.r.o.

ClL. 1

Poslani, cil a cilova skupina uzivatelt

Poslani:

NasSim poslanim je usilovat o zlepSeni kvality Zivota obanu senior(, ob¢anu se zdravotnim postizenim a
ob&anu v nepfiznivé socialni situaci, zZijicich ve svém pfirozeném socialnim prostfedi, prosazovat a obhajovat
zajmy a prava vySe uvedené cilové skupiny ve spole€nosti, podporovat zavadéni novych trendd a pfistupu
v oblastech terénnich socialnich sluzeb
a podporovat rozvoj komunitni péce.

Cil:

Hlavnim je zajiStovat ob&anim seniorim, ob&anim se zdravotnim postizenim a ob&anim v nepfiznivé
socialni situaci moznost setrvat v jejich pfirozeném prostfedi — ve svych domovech, na které jsou zvykli.

Cilova skupina uzivatelu:

Uzivateli naSich sluzeb jsou seniofi, obfané se zdravotnim postizenim a ob&ané v nepfiznivé socialni situaci,
ktefi ziji ve svém pfirozeném socialnim prostredi. Tim, ze poskytujeme tyto sluzby, pomahame takeé rodinnym
pFislusnikim, pfatelim, sousedim a vefejnosti.
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Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytované sluzby:

1. Pomoc pii zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:
a. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Zahrnuje:

- dohled nad klientem pfi jidle/piti

- dohled na pitny rezim

- dopomoc klientovi pfi jidle/piti — nakrajeni jidla, rozmixovani jidla, pfidrzeni jidla, pfidrzeni
piti

- krmeni klienta — krmeni klienta u stolu, krmeni klienta na 1Gzku

- doprovod Klienta ke/od stolu

- posazeni/podepreni klienta na I0zku

- pFiprava pfibort apod.

- pfineseni jidla a piti ke stolu/na lGzko

- drobna odista klienta po jidle

- odklizeni pouzitého nadobi

b. Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek
Zahrnuje:

- pomoc pii oblékani/sviékani dle potfeby klienta
- pfiprava oble€eni/pomucek z uloznych prostort
- pomoc s vybérem obleceni

- pomoc pfi oblékani/svlékani

- Uklid pouzitého (nepotfebného) pradla

c. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Zahrnuje:

- doprovod klienta po byté/domé

- dopomoc klientovi pfi chuzi, dohled nad klientem pfi chuzi

- dopomoc klientovi pfi chizi s pomUckami (choditko, fr.berle apod.), dohled nad klientem pfi
chizi s pomlckami

d. Pomoc pfi presunu na ltZko nebo vozik
Zahrnuje:

- pomoc s pfesunem na ltzko/vozik €i jiné pomucky (toaletni kfeslo...)
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- pfiprava luzka (rozestlani, podlozka apod.)
- pfiprava, pfistaveni voziku ¢i jiné pomuacky

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
a. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
Zahrnuje:

- pomoc/dohled nad klientem pf¥i ranni/vecerni hygiené v&etné péce o chrup/protézu

- pomoc/dohled nad klientem pfi koupani — vana, sprch.kout, hygiena na lizku

- doprovod ¢&i pfeprava klienta do koupelny/z koupelny

- pfipraveni pomucek klienta ke koupani (hygienické pomucky — Sampon, sprch.gel, mydlo atd.),
ruénikd apod.

- pomoc se svle¢enim/svleCeni klienta pred koupeli, pomoc s obleCenim/oble&eni klienta po koupeli

- pomac s osudenim/osuseni klienta po koupani

- promazani pokozky télovym mlékem klienta apod. po koupani

b. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
Zahrnuje:

- Cesani vlasu

- myti vlas(

- stfihani nehtd

- dohled nad klientem pfi ¢esani/myti vlast/stfihani nehtd

- doprovod €i pfeprava klienta do koupelny/z koupelny

- pfipraveni pomucek k myti vlasti (Sampon, ruénik...), pfipraveni pomucek ke stfihani nehtt (ntzky..)
- uklizeni pomucek k myti vlasi/stfihani nehtd

- vysuSeni vlast — ru€nikem, fénem

c. Pomoc pfi pouziti WC
Zahrnuje:

- doprovod ¢&i pfeprava klienta na/z WC

- doprovod Ci pfeprava klienta na/z toaletniho kresla

- pouziti podlozni misy

- dohled nad klientem pfi pouziti WC/toaletniho kfesla/podlozni misy

- vyména/pomoc pfi vyméné inkontinencnich pomucek

- vyneseni a dezinfekce toal.kiesla/podlozni misy

- péce o pokozku po pouziti WC/vyméné inkontinen&nich pomuicek — omyti pokozky, pouziti
oSetfujicich pfipravku klienta (Menalind apod.)

- odklizeni pouzitych inkontinen&nich pomucek

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
a. Pomoc pfi pripravé jidla a piti
Zahrnuje:

- pomoc pfi pfipraveé jidla a piti/dohled nad klientem pfi pfipravé jidla a piti
- doneseni potravin ze spize apod.
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- uklizeni potravin

b. Priprava a podani jidla a piti
Zahrnuje:

- uvafeni/pfiprava - snidané, obéd, vecCefe, svacina, napoje
- podani jidla a piti klientovi

- doneseni potravin ze spize apod.

- uklizeni potravin

- odklizeni pouzitého nadobi

4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
a. Bézny uklid a udrzba domacnosti
Zahrnuje:

- myti nadobi

- vyneseni smeti

- utfeni prachu

- luxovani

- vytfeni podlah

- vytirani spole¢nych prostor domu

- previleceni lGzkovin

- priprava/uklid €isticich prostfedku klienta

b. Udrzba domacich spotiebidi
Zahrnuje:

- myti spotiebicl (lednice, sporak apod.)

- odmraZeni lednice

- odvapnéni rychlovarnych konvic

- priprava/uklid €isticich prostfedku klienta

c. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napriklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani
Zahrnuje:

- pomoc pfi sezonnim uklidu, uklidu po malovani
- myti oken
- pfiprava/uklid Cisticich prostfedki klienta

d. Donaska vody
Zahrnuje:

- donaska vody ze studny/z jiného zdroje vody
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e. Bézné nakupy a pochtizky
Zahrnuje:

- nakup potravin, véci denni potieby v obchodé blizkém bydlisti klienta, doprovod klienta na nakup —
pésky, autobusem, dopravnim prostfedkem zajiSténym klientem (taxi apod.)
- pochlzky — posta, Ufady, Iékarna, lékafi

f. Velky nakup, napfiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
Zahrnuje:

- vétsi (tydenni) nakupy potravin, véci denni potfeby, v obchodé blizkém bydlisti klienta, doprovod
klienta na nakup — pésky, autobusem, dopravnim prostfedkem zajiSténym klientem (taxi apod.)

- nakup oSaceni

- nakup nezbytného vybaveni domacnosti

g. Prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
Zahrnuje:

- prani lozniho pradla v pracce klienta/pomoc pfi prani lozniho pradla
- drobné opravy lozniho pradla — pfisiti knofliku, zasiti pradla

h. Prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
Zahrnuje:

- prani osobniho pradla v pracce klienta/ruéni prani osobniho pradla klienta/pomoc pfi prani osobniho
pradla
- drobné opravy osobniho pradla — pfisiti knofliku, zaSiti pradla

5. Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
a. Doprovazeni , k Iékafi a doprovazeni zpét
Zahrnuje:

- doprovod pésky, doprovod klienta na voziku, doprovod vefejnou dopravou, doprovod dopravnim
prostfedkem zajisténym klientem (napf. taxi), doprovod sanitou

b. Doprovazeni k Iékarfi, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni
zpét
Zahrnuje:

- doprovod pésky, doprovod klienta na voziku, doprovod vefejnou dopravou, doprovod dopravnim
prostfedkem zajisténym klientem (napf. taxi), doprovod sanitou

6. Fakultativni sluzby
a. Dohled nad klientem
b. Zprostfedkované sluzby — manikura, pedikura, holeni, zastfih viast, kosmetika
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Pecovatelské ukony jsou poskytovany dle individualnich potfeb jednotlivych uzivatell sluzeb. Sluzba je
dostupna nepretrzité véetnd vikend( a svatk(. Casovy rozsah a rozvrh jednotlivych ukon( vychazi
z pozadavku uzivatele sluzeb.

CL.

Postup jednani se zajemcem o sluzbu

V pfipadé zajmu o poskytnuti pelovatelské sluzby navstivi  zajemce doma  socialni
pracovnik pfip. koordinator pecCovatelskych sluzeb a informuje zajemce o poskytovanych
sluzbach a veskerych podminkach poskytovani sluzeb. Zajemce ma moznost sjednat si vice informaénich
schlizek a v pfipadé zajmu obdrzi informacni materialy, cenik a vnitfni pravidla, aby se mohl s poskytovanymi
sluzbami a s podminkami poskytovani téchto sluzeb dikladné seznamit.

Pokud si zajemce vybere v nasi nabidce sluzby, které chce vyuZivat, je s nim (pfipadné s jeho zakonnym
zastupcem) sepsana Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby.

Cl.IV

Zpusob a vySe uhrady za poskytnuté sluzby

VySe uhrady se fidi aktualnim cenikem, ceny se uctuji za kazdy zapocaty €asovy interval

Skutec¢ny,,,Cas

Uhrada za poskytnuté sluzby je splatna vzdy do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly
sluzby poskytnuty. Uhradu je mozné zaplatit pfevodem na Udet, v pokladné poskytovatele nebo je mozné
sjednat placeni uhrady u uzivatele sluzeb.

Uhrada za pedovatelskou sluzbu je vypoétena takto: soudet poskytnutych tkond za kalendarni mésic se
vynasobi ¢astkou za ukon dle aktualniho ceniku. Uzivatel vzdy obdrzi stvrzenku o platbé.
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CLVv

Dokumentace o poskytovanych sluzbach

Dokumentace o poskytovanych sluzbach je vedena na zakladé souhlasu uzivatele se zpracovanim osobnich
udaja. Uzivatel ma moznost do dokumentace kdykoliv nahlédnout. Jina osoba nez uzivatel sluzeb maze do
dokumentace nahlédnout pouze v pfipadé, ze ji k tomu uzivatel pisemné povéfi nebo pokud nam uzivatel
sluZeb sdéli tuto osobu pfi osobnim jednani, v tomto pfipadé je toto uZivatelovo vyjadfeni zapsano do
formularfe Kontaktni osoby.

Dokumentace uzivatele sluzeb obsahuje: socialni Setfeni, individualni plan, smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby, pfipadné dodatky smlouvy, souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, poukazy pecovatelské sluzby,
pecovatelské plany, pfipadné dal$i dokumenty.

CL. VI

Pristup do bytu uzivatele sluzeb

Pokud je tfeba zajistit pro poskytovani pe€ovatelskych sluzeb pfistup do bytu ¢ domu, jsou kli¢e zhotoveny
na naklady klienta sluzeb. Pfi ukon€eni poskytovani peCovatelskych sluzeb jsou kli¢e uzivateli vraceny.

CL. Vi

Zména poskytovanych sluzeb

Poskytované sluzby jsou stanoveny ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby. Cetnost poskytovanych sluzeb
je stanovena individualné dle potfeby uzZivatele sluzby.

V pfipadé, Ze uzivatel sluzeb poZaduje jednorazovou zménu rozsahu poskytovanych sluzeb (napf. odjizdi
na dovolenou a po dobu dovolené tudiz nebude vyuzivat pe€ovatelské sluzby), je povinen toto v€as oznamit
pecovatelce nebo koordinatorovi peCovatelskych sluzeb, a to alespon 1 den pfedem.

CL. vl

Vypovédni divody a vypovédni lhity
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Smlouva o poskytnuti socialni sluzby mize skongit uplynutim doby, na kterou byla sjednana nebo vypoveédi
ze strany uzivatele sluzby ¢i poskytovatele.

Uzivatel sluzby mlze Smlouvu vypovédét bez wudani ddvodu. Vypovédni Ihata pro
vypovéd danou ze strany uzivatele sluzby €ini 7 dnll a po€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni,

v némz byla tato vypovéd uzivateli sluzby doru€ena nebo pfedana.

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

1. Jestlize uzivatel sluzby hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povaZuje zejména neplaceni uhrady za poskytnutou socialni sluzbu po dobu delSi nez 1
mésic.

2. Jestlize uzivatel sluzby i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji
Z vnitfnich pravidel poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby.

3. Jestlize se Prfijemce sluzby chova k zaméstnanci Poskytovatele zplsobem, ktery zaméstnanci
ublizuje nebo mize ublizit na zdravi, cti nebo majetku, vyhrozuje mu takovou Ujmou, pfipadné proti
zaméstnanci pouziva formy jiného hrubého jednani, které naplfiuje nebo je zplsobilé naplnit znaky
prestupku nebo trestného &inu.

4. Jestlize Poskytovatel neni schopen z kapacitnich divodu, pfip. z ddvodu zaniku Poskytovatele
nadale poskytovat predmétné sluzby.

Vypovédni Ihuta pro vypovéd danou Poskytovatelem z dvodd uvedenych v odst. 1, 2 a 4 tohoto ¢lanku
¢ini 7 dnli a poc&ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Pfijemci sluzby
doru€ena nebo pfedana. Vypovéd dana Poskytovatelem z diivodu uvedeného v odst. 3 je okamzita.

Cl. IX

Postup pfi podani stiznosti

V pfipadé nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami je mozné podat na poskytované sluzby stiznost.
Stiznost je mozné podat pisemné Ci ustné, pfipadné je mozné k podani stiznosti vyuzit svého kliCového
pracovnika, Uzivatel mize svou stiznost zdélit kterémukoliv ze zaméstnancu.

UZivatelé mohou stiznost sdélit:

- sami
- prostfednictvim svého zastupce €i rodinného pfislusnika
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- prostfednictvim pracovnika, ke kterému maji divéru

Kazdy uzivatel ma moznost zvolit si zastupce z fad zaméstnancl, ktery ho bude pfi feSeni problémi
zastupovat. Stiznosti ze strany uzivateld na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby jsou feSeny na
pravidelnych poradach pracovnik(l organizace, stejné tak veSkeré pozadavky, problémy a pfipominky ze
strany uzivateld.

Pokud stiznost podava osoba, ktera k tomuto nebyla uzivatelem sluzby povéfena, je o stiznosti uzivatel
informovan.

Uzivatel je vzdy informovan o zpulsobu vyfizeni stiznosti pisemnou formou. Stiznosti jsou vyfizovany v co
nejkratSi Ihaté, nejdéle vSak do 28 kalendarnich dni od pfijeti stiznosti. Pokud nelze z objektivnich davodu
stiznost vyfidit do 28 kalendarnich dni, je o tom uzivatel informovan, a zaroven mu jsou sdéleny divody
prodlouzeni Ihuty pro vyfizeni stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti se zplsobem vyfizeni stiznosti se uzivatel miaze obratit na nezavisly organ:
Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, Tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
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